
318

THE NATIONAL AND INTERNATIONAL CONFERENCE  ON BHUDDHISM, ARTS & CULTURE 

การน�าหลักสังคหวัตถุ 4 ไปใช้ในพัฒนาการบริหารจัดการของ
องค์กรบริหารส่วนต�าบล

The Application of 4 Principles of Service  (Sangahavatthu)   in  
Administrative  Developmentof the Subdistrict Administrative   

Organization (SAO)

พระครูศรีปริยัตยารักษ์
Phrakhrusripariyattayarak

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม่

Mahachulalongkornrajavidyalaya University Chiang Mai Campus 
Corresponding Author, Email : songnork@gmail.com

บทคัดย่อ
การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต�าบลนั้นในปัจจุบัน มีความเปลี่ยนแปลง

ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านวัฒนธรรมอยู่ตลอดเวลา ผู้น�าขององค์กรจะต้อง
มีความรู ้ความสามารถใน ด้านการบริหารงานในทางการท�างานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มีการใช้เครื่องมือในการบริหารงานที่เหมาะสม มีการใช้แนวคิดทฤษฎีการบริหาร
จัดการมาแก้ไขปัญหาให้ดีข้ึน โดยเฉพาะมาประยุกต์ใช้ใน การบริหารงานในองค์กรนั้นได้ ตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ได้แก่ 1)ทาน คือ การให้ การเสียสละ หรือเอื้อเฟื้อแบ่งปั่นของๆ ตนเพื่อ
ประโยชน์แก่บุคคลอื่น 2)ปิยวาจา คือ การพูดจาด้วยถ้อยค�าที่ไพเราะอ่อนหวาน  3) อัตถจริยา 
คือ การสงเคราะห์หรือการประพฤติในสิ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้อื่น และ 4)สมานัตตา คือ การเป็น 
ผู้มีความสม�่าเสมอหรือมีความประพฤติเสมอต้นเสมอปลาย เมื่อน�าเอาหลักธรรมมาใช้แล้ว ก็
สามารถให้ระดับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์กรได้ดียิ่งขึ้นไป

ค�าส�าคัญ: หลักพระพุทธศาสนา, บริหารจัดการ, องค์กร

Abstract
With the rapid change in the world; political, economic, sociality and cul-

ture; the leader must have knowledge how to manage an operation in sub-district 
administration organization much more effective and efficient. Using effective tools 
and mixing theory of thought from the western and eastern that helps to solve the 
problem better. Especially using the Buddhist principle; following the principle of 
“service and social integration.” There are four objects included; 1) Generosity (or 
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charity) 2) Convincing speech 3) Rendering service 4) Equal treatment (or equality 
consisting in impartiality) With the principles above, the leader can raise the per-
formance and effectiveness in operation in the organization better

Keywords:  Buddhist principle, Manage, Management, Organization.

บทน�า
การปกครองส่วนท้องถิน่เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มส่ีวนร่วมในการบริหาร

จัดการท้องถิ่นของตนเองและมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดโดยให้ตัวแทนของ
ประชาชนได้เข้าไปท�าหน้าที่ในการที่จะได้พัฒนาและท�าภารกิจเพ่ือตอบสนองปัญหาและความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้ตรงตามเป้าหมายท่ีประชาชนต้องการอย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพอย่างสูงสุด ทั้ง3 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ 

ด้านสังคม และด้านวัฒนธรรม โดยให้ภาคองค์การบริหารส่วนต�าบลและภาค
ประชาชนนั้นได้มีการส่วนร่วมในการบริหารจัดการของชุมชนแต่ละชุมชนให้มีความชัดเจน
มากซ่ึงในปัจจุบันนี้ การประกอบอาชีพของประชาชนของภาคเหนือตอนล่างนั้น ส่วนมากจะได้
จากด้านการเกษตรกรรมซึ่งเป็นรายได้หลักในครอบครัว โดยเฉพาะการข้ึนลงของราคาตลาด
การเกษตร และยังมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาโดยมีผลตรงต่อการประกอบอาชีพกับการ
ผลิตผลทางการเกษตรนั้น โดยท่ีเกษตรกรยังไม่ได้น�าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ
ทางด้านเกษตรกรรมทัง้ขาดเงนิลงทนุ ขาดการรวมกลุ่มในชมุชนในการพัฒนาผลผลิตทางเกษตร
อีกด้วย และประชาชนในพื้นที่ก็ยังหาอาชีพอื่นมาทดแทนในการท�าเกษตรกรรมจึงท�าต้นทุน
ทางการผลิตสูงจากการใช้ยาฆ่าแมลง ปุ๋ยเคมีเป็นจ�านวนมาก ยังขาดระบบชลประทานท่ีดี ขาด
น�า้ช่วงหน้าแล้ง ส่วนหน้าฝนเกดิปัญหาน�า้ท่วมอีกด้วย ส่วนวถิชีวีติของชมุชนและกลุม่อาชพีเสรมิ
กย็งัไม่เข้มแข้ง ต่างคนต่างท�า ประชาชนบางส่วนยงัขาดความรูค้วามเข้าใจในการมส่ีวนร่วม รวม
ถึงในด้านคมนาคมภายในหมู่บ้านก็ไม่สะดวก จึงท�าให้ปัญหาดังกล่าวนั้น ท�าให้ผลผลิตทางการ
เกษตรเกิดความเสียหาย โดยที่ความต้องการพื้นฐานของประชาชนนั้นเป็นปัญหาในการบริหาร
จัดการขององค์การบริหารส่วนต�าบลนั้น เพราะยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร จึงท�าให้ผลผลิต
ทางการเกษตรมีผลกระทบไม่มากก็น้อย

จากเหตุผลข้างต้นในการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนต�าบลแต่ละต�าบล 
จึงควรน�า

เอาหลักธรรมมาเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ เพ่ือน�ามาประยุกต์ให้เหมาะ
สมกับสถานการณ์ในการบริหารจัดการขององค์กรในด้านต่างๆ เพื่อเป็นประโยชน์และเกิด
ประสิทธิภาพทางการบริหารจัดการโดยความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นนั้นอย่างแท้จริง

ความหมายของประสิทธิภาพ
ประสทิธิภาพ  หมายถึงความสามารถทีท่�าให้เกดิผลในการงานหรือเป็นเร่ืองของการ
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ใช้ปัจจยัและกระบวนการในการด�าเนนิงานโดยมผีลทีไ่ด้รับเป็นตัวก�ากบัการแสดงประสิทธภิาพ
ของการด�าเนินงานใดๆ 

อาจแสดงค่าของประสิทธิภาพในลักษณะของการเปรียบเทียบระหว่างค่าใช้จ่ายใน
การลงทุนกับผลก�าไรที่ได้รับซึ่งถ้าผลก�าไรมีค่ามากกว่าต้นทุนก็ยิ่งแสดงถึงประสิทธิภาพมากข้ึน
ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็น

ค่าประสิทธิภาพเชิงตัวเลขแต่แสดงถึงการบันทึกถึงลักษณะการใช้เงินวัสดุคนและ
เวลาใช้การปฏบิตังิานอย่างคุม้ค่าและเหมาะสมประหยดัไม่มีการสญูเปล่าเกนิความจ�าเป็นรวมถงึ
มกีารใช้กลยทุธ์หรอืเทคนิควธิกีารท่ีเหมาะสมสามารถน�าไปสูก่ารบงัเกดิผลได้เรว็ (สมใจ ลกัษณะ, 
2546)

อีกส่วนหนึ่งยังให้ความหมายเกี่ยวกับประสิทธิภาพหมายถึงอัตราส่วนของผลผลิต
ต่อปัจจัย (Ration of outputs to inputs) การวัดประสิทธิภาพจะวัดตัวบ่งชี้หลายตัวประกอบ
ด้วยกันเช่น

1. อัตราการได้ตอบแทน (Rate of retune) ใช้เงินหรือทรัพย์สินที่เป็นทุน
2. ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยผลผลิต (Unit cost) 
3. อัตราการสูญเปล่าสิ้นเปลืองการใช้ทรัพยากร
4. อัตราส่วนของผลกาไรต่อค่าใช้จ่ายในการลงทุน (Gibson, James L. ; Ivancey-

icn, John M. , &
ความหมายของการบริหารจัดการ
ค�าว่า “การบรหิาร” นัน้ นอกจากใช้ค�าภาษาองักฤษว่า “ Administration” ยงัมคี�า

อกีค�าหนึง่ทีใ่ช้แทนกนัได้ คอื ค�าว่า “Management” ซึง่เป็นค�าทีม่คีวามหมายเหมอืนกนัแต่ ทาง
วชิาการจะเลอืกใช้ค�าว่า “Administration” กด้็วยเหตุผล 2 ประการ คอื เหตผุลประการแรก เมือ่
ไม่ต้องการใช้ค�าว่า “ผู้จัดการ” ซึ่งมีความหมายแคบจ�ากัดลงไปว่าเป็นผู้บริหารงานขององค์การ
แห่งใดแห่งหนึง่ หรอืหน่วยงานในหน่วยงานหนึง่เท่านัน้ ดังนัน้ เมือ่พดูถงึการบรหิารงานโดยทัว่ๆ 
ไป หรือการบริหารราชการ จึงนิยมใช้ค�าว่า “Administration” (สัมฤทธิ์ ท่าเหล็กเจริญ, 2546)

การบริหารจัดมี 2 นัยด้วยกัน คือ(สิรภพ เล่าลาภะ, 2545)
1. ค�าว่า บริหาร มาจากภาษาบาลีว่า ปริหาร มาจากศัพท์ว่า ปริ แปลว่า รอบ และ 

หร ธาตใุนความน�าไป ดงันัน้ ค�าว่า บรหิาร จงึแปลว่า น�าไปโดยรอบ อกีส�านวนหนึง่ ค�าว่า บริหาร 
แปลว่า อ้อมหนี, หลีกหนี, หลบหนี หลบซึ่งปัญหา หรือแปลว่า ผู้สามารถบริหารปัญหา และน�า
ปัญหาไปโดยรอบ หรือก�าจัดปัญหาให้หมดสิ้นไป

2. ค�าว่า บริหาร แปลมาจากภาษาอังกฤษว่า Administer และ Administration 
แปลความหมายคือ การปกครอง ด�าเนินการ อ�านวยการ จัดการ จัดให้ ส่งเสริม และบ�ารุง

หลักธรรมที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ในการอยู่ร่วมกันในสังคมน้ัน มนุษย์ทุกคนล้วนปรารถนาเป็นที่รักของคนรอบข้าง

เป็นทีย่อมรบันบัถือของทุกๆ คน และปรารถนาท่ีจะได้ยนิได้ฟังค�ายกย่องสรรเสรญิ มากกว่าเสยีง
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นินทาว่าร้ายพระพุทธองค์ได้
ทรงสอนวิธีที่จะท�าตนให้เป็นที่รักของสังคมว่า ขั้นแรกให้ปรับที่ตัวของเราเองก่อน 

คือ ต้องท�าตัวเราให้เป็นคนน่ารักเสียก่อน โดยการปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุ 4 ซ่ึงเป็นคุณธรรม
ท่ีเป็นเครือ่งยดึเหนีย่วใจคนผกูใจคนและประสานหมูช่นให้มคีวามสามคัค ีเป็นหลักธรรมทีท่�าให้
คนเป็นที่รัก เป็นที่ชอบใจของคนทั่วไป เป็นการปลูกไมตรี เติมน�้าใจต่อกัน ท�าให้สังคมเป็นสุข 
ประกอบด้วยหลัก 4 ประการ ดังนี้

1. ทาน (Giving; Generosity; Charity) การให้การเอ้ือเฟื้อเผ่ือแผ่ เสียสละแบ่งปัน
ช่วยเหลอืกันด้วยการให้สิง่ของ หรอืให้ความรูแ้ละแนะน�าสัง่สอนด้วยน�า้ใจไมตรมีีความโอบอ้อม
อาร ีจะช่วยผกูใจคนไว้ได้ การท�าทานจะไม่สูญเปล่า ผู้ทีใ่ห้ส่ิงทีดี่ย่อมได้รับส่ิงทีดี่ตอบแทน ด่ังพุทธ
พจน์ที่ว่า “มนาปทายี ลภเต มนาปิ”

(มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539) แปลว่า ผู้ให้สิ่งที่น่าพอใจย่อมได้รับสิ่งท่ีน่า
พอใจ

2. ปิยวาจา หรือ เปยยวัชชะ (Kindly Speech : Convincing Speech) ความเป็น
ผู้มีวาจาน่ารัก 

พูดอย่างรักกัน วาจาเป็นที่รัก วาจาดูดดื่มน�้าใจ หรือวาจาซาบซึ้งใจ 
3. อัตถจริยา (Useful Conduct; Rendering Services ; Life of Service ; Doing 

Good) การประพฤติประโยชน์ ท�าประโยชน์แก่เขา หลักธรรมข้อนี้มุ่งสอนตน 2 ด้าน คือ การ
ท�าตนให้เป็นประโยชน์ และการท�าในสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ ตลอดถึงช่วยแก้ไขปรับปรุงส่งเสริมใน
ทางจริยธรรม

4. สมานตัตตา (Even and Equal Treatment; Equality Consisting in Impartial-
ity,Participation and Behaving Oneself Properly in All Circumstances) เอาตัวเข้าสมาน 
คือ การท�าตนเสมอต้นเสมอปลาย ตลอดถึงวางตนให้เหมาะสมแก่ฐานะภาวะ บุคคลเหตุการณ์
และสิ่งแวดล้อม (พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), 2546)

สรุป
ดงันัน้ จงึจ�าเป็นจะต้องมกีฎเกณฑ์หรอืหลกัยดึในหมูค่ณะหรอืสงัคม เพือ่ให้สังคมนัน้

ยึดถือและปฏิบัติเพื่อให้เกิดความถูกต้องและเป็นธรรม จึงน�าไปสู่การเอาหลักธรรมมาประยุกต์
ในการบริหารจัดการของชุมชนให้เกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุด โดยการยึดเอาหลักธรรมสังคห
วตัถ ุ4 น�าไปใช้ จงึถือว่าเป็นหลกัธรรมอย่างหนึง่ท่ีช่วยในการประสานหมูค่ณะให้อยูร่วมกนัอย่าง
มีความสุข เพราะว่า เป็นหลักธรรมในการยึดเหนี่ยวของหมู่คณะ มีอยู่ด้วยกัน 4 ประการ คือ 1)
ทาน คือ การให้ 2)ปิยวาจา คือ วาจาเป็นที่รัก 3)อัตถจริยา คือ 

การประพฤติประโยชน์ 4)สมานัตตตา คือ การวางตนสม�่าเสมอ เพราะว่าหลักธรรม
นี ้เป็นหลกัธรรมทีส่ามารถอุม้ชโูลกให้ยดึเหนีย่วรวมกนัของหมูค่ณะ และเป็นหลักท่ีช่วยประสาน
คนหมูม่ากให้อยูร่่วมกนัอย่างมคีวามสขุ เป็นเครือ่งช่วยขจดัความขดัแย้งทีเ่กดิขึน้ ทัง้ในครอบครวั
จนถงึสงัคมอกีทางหน่ึง เพราะเป็นหลกัธรรมให้เกิดความผาสกุในท้องถิน่นัน้ๆ เมือ่น�ามาประยกุต์


