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บทคัดย่อ
ศาสตร์พระราชาท่ีพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ได้พระราชทาน

แก่พสกนิกรในโอกาสต่าง ๆ  เป็นองค์ความรูท้ัง้ในแง่ของศาสตร์และศลิป์ วธิกีารแก้ไขปัญหาและ
กระบวนการพฒันาของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัเป็นวธิกีารทีไ่ม่ซับซ้อนและทรงใช้ประโยชน์
จากธรรมชาติ เพื่อให้ประชาชนสามารถพึ่งตนเองและมีวิถีชีวิตที่พอเพียง ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงเป็นแนวการด�ารงชีวิตของประชาชนทุกระดับ ให้ด�าเนินชีวิตในทางสายกลาง โดยยึด
หลักคุณธรรมและความซื่อสัตย์เป็นฐานส�าคัญส�าหรับบุคคลระดับครอบครัวจนถึงระดับรัฐ การ
ประกอบอาชีพเพื่อให้ก้าวทันต่อยุคประเทศไทย 4.0  จ�าเป็นต้องมีความพอประมาณ คือความ
พอดีโดยไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น ความมีเหตุผลจะต้องพิจารณาตัดสินใจอย่างมีเหตุผลถึง
เหตปัุจจยัทีเ่กีย่วข้อง ตลอดจนค�านงึถงึผลทีค่าดว่าจะเกดิขึน้จากการกระท�านัน้ ๆ  อย่างรอบคอบ 
มีภูมิคุ้มกันพร้อมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ  ท่ีจะเกิดขึ้น ในอนาคต ทั้งนี้จะ
ต้องเสริมสร้างความรอบรู้เกี่ยวกับวิชาการต่าง ๆ  โดยเฉพาะ “ความรู้ด้านเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อน
ด้วยนวัตกรรม” และน�าความรู้เหล่านั้นมาวางแผนในการปฏิบัติ และจะต้องเสริมสร้างพื้นฐาน
จิตใจให้มีส�านึกในคุณธรรม ความซื่อสัตย์สุจริตและมีความอดทน มีความเพียร ใช้สติปัญญาใน
การด�าเนินชีวิต 

ค�าส�าคัญ: ศาสตร์พระราชา, การประกอบอาชีพ, ประเทศไทย 4.0 

Abstract
His Majesty the King of Thailand. The King’s Philosophy has caused the 

knowledge of both science and art are the main concepts and methodologies. His 
Majesty’s method of problem-solving and creating development paradigms is, 
therefore, quite simple: he has total faith in nature-using to promote the people’s 
ultimate self-reliance and sufficiency as a way of life. The royal guidance such as 
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the philosophy of sufficiency economy, His Majesty the King’s principal duties, and 
the principle of unity, etc.

The Philosophy of Sufficiency Economy can be adopted by all people 
simply by adhering to the middle path. The awareness of virtue and honesty is 
also essential for people as well as public officials. The Occupation in Thailand 
4.0 must-have Moderation is Sufficiency at the expense of oneself or others. The 
Reasonableness must be made rationally with consideration of the factors in-
volved and careful anticipation of the outcomes that may be expected from such 
action. The Risk Management is the preparation to cope with the likely impact and 
changes in various aspects by considering the probability of future situations. This 
depending on Knowledge, comprising all-round knowledge in the relevant fields 
especially “the Value-Based Economy” and prudence in bringing this knowledge 
to use them to aid in the planning and ensure carefulness in the operation and to 
promote The Virtue, comprising the awareness of honesty, patience, perseverance, 
and intelligence in leading one’s life.

Keywords: Philosophy of Sufficiency Economy, Occupation,  Thailand 4.0

บทน�า
ศาสตร์พระราชา คือ หลักการทรงงานเพ่ือการพัฒนาของพระบาทสมเด็จพระปรมิ

นทรมหาภมิูพล อดลุยเดช บรมนาถบพติร ทีพ่ระราชทานพระราชด�าริและแนวปฏบิติัเพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคนไทย ทั้งด้านการศึกษาและสุขภาพ การเพ่ิมผลผลิต การค้นคว้าวิจัย การ
บริหารความเสี่ยง การอนุรักษ์ธรรมชาติ และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีกระบวนการแก้
ปัญหาแบบองค์รวมท่ีค�านึงบริบททางภูมิศาสตร์ เศรษฐกิจ และสังคมของแต่ละพ้ืนที่เป็นส�าคัญ  
การท�างานตามแนวศาสตร์พระราชานัน้ มลี�าดบัข้ันการพฒันาทีช่ดัเจน คอื เพือ่อยูร่อด (Survival) 
พ่ึงตนเอง (Self-reliance) และยั่งยืน (Sustainable) มีการค้นคว้าวิจัยในศาสตร์ต่าง ๆ  เพ่ือแก้
ปัญหาความเหลื่อมล�้าท่ีเกิดจากความยากจน ลดการพึ่งพิงทรัพยากรธรรมชาติที่มากเกินไปจน
ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมโดยรวม รวมถงึเพิม่มลูค่าทางเศรษฐกจิเพ่ือยกระดับคณุภาพชวีติ
ของประชาชนอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะมิติด้านจิตใจ และทัศนการด�าเนินชีวิตที่ถูกต้อง (ปรัชญา 
ปานเกตุ, 2561: ค�าน�าส�านักพิมพ์) 

นอกจากพระอัจฉริยภาพในด้านการแก้ไขปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตของพสก
นิกรแล้ว พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวยังมีพระอัจฉริยภาพในการสร้างสรรค์งานศิลปกรรมทุก
แขนง ผลงานดนตรีกรรม คือเพลงพระราชนิพนธ์ได้ข้ามกาลเวลาน�าพาความรื่นรมย์มาจนถึง



259

THE NATIONAL AND INTERNATIONAL CONFERENCE  ON BHUDDHISM, ARTS & CULTURE 

ปัจจุบัน ในขณะที่ผลงานฝีพระหัตถ์ จิตรกรรม และประติมากรรมยังคมเป็นแบบอย่างของ
นกัเรยีนศลิปะตราบจนทุกวันน้ี ในด้านหัตถกรรม เรอืใบทีท่รงออกแบบและทรงต่อ เพือ่ทรงใช้ใน
การแข่งขนัจนได้รบัชัยชนะเป็นประวตักิารณ์และแรงบนัดาลใจทีเ่ล่าขานสบืต่อกนัมาไม่รูจ้บในหมู่
นักแล่นใบชาวไทย และก่อให้เกิดสโมสรฝึกคนรุ่นใหม่ที่ใฝ่ใจในกีฬากลางแจ้งประเภทนี้  ในด้าน
ภาพถ่ายผีพระหัตถ์ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมีพระราชด�าริเริ่มท้ังในเชิงศิลปะและเทคนิค
การถ่ายภาพ ตั้งแต่ครั้งกล้องถ่ายรูปยังไม่มีเทคโนโลยีก้าวหน้าเช่นทุกวันนี้ งานงานวรรณกรรม 
ได้แก่ พระราชนิพนธ์ และพระราชนิพนธ์แปล ก็ได้ให้ข้อคิดและคติเตือนใจคนไทยให้ยึดมั่นใน
คณุธรรมความดงีามเสมอมา ความรูจ้ากพระอัจฉรยิภาพเหล่านีจ้งึเป็นทัง้ศาสตร์ผสานศลิป์ (รอม 
อาวุธคม และ กระทรวงพาณิชย์, 2550 : 017)

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 ทรงเป็นพระมหากษัตริย์ ที่นอกจากจะ
ทรงด้วยทศพิธราชธรรมแล้ว ทรงยังเป็นพระราชาที่เป็นแบบอย่างในการด�าเนินชีวิต และการ
ท�างานแก่พสกนกิรของพระองค์ และนานาประเทศอกีด้วย ผูค้นต่างประจกัษ์ถงึพระอจัฉริยภาพ
ของพระองค์ และมคีวามส�านกึในพระมหากรณุาธคิณุเป็นล้นพ้น อนัหาทีส่ดุมไิด้ ซึง่แนวคดิหรอื 
หลักการทรงงานของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 มีความน่าสนใจ ที่สมควรน�ามา
ประยุกต์ใช้กับชีวิตการท�างานเป็นอย่างยิ่ง หลักการทรงงานของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
รัชกาลที่ 9 มีดังนี้

1. จะท�าอะไรต้องศึกษาข้อมูลให้เป็นระบบ ทรงศึกษาข้อมูลรายละเอียดอย่างเป็น
ระบบจากข้อมูลเบื้องต้น ทั้งเอกสาร แผนที่ สอบถามจากเจ้าหน้าที่ นักวิชาการ และราษฎรใน
พืน้ทีใ่ห้ได้รายละเอยีดทีถ่กูต้อง เพือ่น�าข้อมลูเหล่านัน้ไปใช้ประโยชน์ได้จรงิอย่างถกูต้อง รวดเรว็ 
และตรงตามเป้าหมาย

2. ระเบิดจากภายใน จะท�าการใด ๆ  ต้องเร่ิมจากคนที่เกี่ยวข้องเสียก่อน ต้องสร้าง
ความเข้มแข็งจากภายในให้เกิดความเข้าใจและอยากท�า ไม่ใช่การสั่งให้ท�า คนไม่เข้าใจก็อาจจะ
ไม่ท�าก็เป็นได้ ในการท�างานนั้นอาจจะต้องคุยหรือประชุมกับลูกน้อง เพื่อนร่วมงาน หรือคนใน
ทีมเสียก่อน เพื่อให้ทราบถึงเป้าหมายและวิธีการต่อไป

3. แก้ปัญหาจากจดุเล็ก ควรมองปัญหาภาพรวมก่อนเสมอ แต่เม่ือจะลงมอืแก้ปัญหา
น้ัน ควรมองในสิง่ท่ีคนมักจะมองข้าม แล้วเริม่แก้ปัญหาจากจุดเล็ก ๆ  เสียก่อน เมือ่ส�าเร็จแล้วจึง
ค่อยๆ ขยับขยายแก้ไปเรื่อย ๆ  ทีละจุด เราสามารถเอามาประยุกต์ใช้กับการท�างานได้ โดยมอง
ไปที่เป้าหมายใหญ่ของงานแต่ละชิ้น แล้วเริ่มลงมือท�าจากจุดเล็ก ๆ  ก่อน ค่อย ๆ  ท�า ค่อย ๆ  แก้
ไปทลีะจดุ งานแต่ละช้ินกจ็ะลลุวงไปได้ตามเป้าหมายทีว่างไว้  “ถ้าปวดหวัคดิอะไรไม่ออก กต้็อง
แก้ไขการปวดหัวนีก่้อน  มนัไม่ได้แก้อาการจรงิ แต่ต้องแก้ปัญหาทีท่�าให้เราปวดหวัให้ได้เสยีก่อน 
เพื่อจะให้อยู่ในสภาพที่ดีได้…”

4. ท�าตามล�าดับข้ัน เริ่มต้นจากการลงมือท�าในสิ่งที่จ�าเป็นก่อน เม่ือส�าเร็จแล้วก็เริ่ม
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ลงมือสิ่งที่จ�าเป็นล�าดับต่อไป ด้วยความรอบคอบและระมัดระวัง ถ้าท�าตามหลักนี้ได้ งานทุก
ส่ิงก็จะส�าเร็จได้โดยง่าย… พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลท่ี 9 ทรงเร่ิมต้นจากสิ่งที่จ�าเป็น
ท่ีสุดของประชาชนเสียก่อน ได้แก่ สุขภาพสาธารณสุข จากนั้นจึงเป็นเร่ืองสาธารณูปโภคข้ันพ้ืน
ฐาน และสิ่งจ�าเป็นในการประกอบอาชีพ อาทิ ถนน แหล่งน�้าเพื่อการเกษตร การอุปโภคบริโภค 
เน้นการปรบัใช้ภูมปัิญญาท้องถิน่ทีร่าษฎรสามารถน�าไปปฏบิตัไิด้ และเกดิประโยชน์สงูสดุ “การ
พัฒนาประเทศจ�าเป็นต้องท�าตามล�าดับข้ัน ต้องสร้างพื้นฐาน คือความพอมี พอกิน พอใช้ของ
ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเบ้ืองต้นก่อน ใช้วิธีการและอุปกรณ์ที่ประหยัด แต่ถูกต้องตามหลักวิชา 
เมื่อได้พื้นฐานที่ม่ันคงพร้อมพอสมควร สามารถปฏิบัติได้แล้วจึงค่อยสร้างเสริมความเจริญและ
ฐานะเศรษฐกิจขัน้ท่ีสงูขึน้โดยล�าดบัต่อไป…” พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั
รัชกาลที่ 9 เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2517

5. ภูมสิงัคม ภูมศิาสตร์ สงัคมศาสตร์ การพฒันาใด ๆ  ต้องค�านงึถงึสภาพภมูปิระเทศ
ของบรเิวณน้ันว่าเป็นอย่างไร และสงัคมวทิยาเกีย่วกบัลักษณะนสิยัใจคอคน ตลอดจนวฒันธรรม
ประเพณีในแต่ละท้องถิ่นที่มีความแตกต่างกัน “การพัฒนาจะต้องเป็นไปตามภูมิประเทศทาง
ภูมิศาสตร์และภูมิประเทศทางสังคมศาสตร์ ในสังคมวิทยา คือนิสัยใจคอของคนเรา จะไปบังคับ
ให้คนอื่นคิดอย่างอ่ืนไม่ได้ เราต้องแนะน�า เข้าไปดูว่าเขาต้องการอะไรจริง ๆ  แล้วก็อธิบายให้เขา
เข้าใจหลักการของการพัฒนานี้ก็จะเกิดประโยชน์อย่างยิ่ง”

6. ท�างานแบบองค์รวม ใช้วธีิคดิเพือ่การท�างาน โดยวธิคีดิอย่างองค์รวม คอืการมอง
สิ่งต่าง ๆ  ที่เกิดอย่างเป็นระบบครบวงจร ทุกสิ่งทุกอย่างมีมิติเชื่อมต่อกัน มองส่ิงท่ีเกิดข้ึนและ
แนวทางแก้ไขอย่างเชื่อมโยง

7. ไม่ติดต�ารา เมื่อเราจะท�าการใดนั้น ควรท�างานอย่างยืดหยุ ่นกับสภาพและ
สถานการณ์นัน้ ๆ  ไม่ใช่การยดึตดิอยูกั่บแค่ในต�าราวชิาการ เพราะบางทีค่วามรูท่้วมหวั เอาตวัไม่
รอด บางครัง้เรายดึติดทฤษฎมีากจนเกนิไปจนท�าอะไรไม่ได้เลย สิง่ทีเ่ราท�าบางคร้ังต้องโอบอ้อม
ต่อสภาพธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม สังคม และจิตวิทยาด้วย

8. รู้จักประหยัด เรียบง่าย ได้ประโยชน์สูงสุด ในการพัฒนาและช่วยเหลือราษฎร 
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลท่ี 9 ทรงใช้หลักในการแก้ปัญหาด้วยความเรียบง่ายและ
ประหยัด ราษฎรสามารถท�าได้เอง หาได้ในท้องถิ่นและประยุกต์ใช้ส่ิงที่มีอยู่ในภูมิภาคนั้นมา
แก้ไข ปรับปรุง โดยไม่ต้องลงทุนสูงหรือใช้เทคโนโลยีที่ยุ่งยากมากนัก ดังพระราชด�ารัสตอนหน่ึง
ว่า “…ให้ปลกูป่าโดยไม่ต้องปลกูโดยปล่อยให้ขึน้เองตามธรรมชาตจิะได้ประหยดังบประมาณ…”

9. ท�าให้ง่าย ทรงคดิค้น ดดัแปลง ปรับปรงุและแก้ไขงาน การพฒันาประเทศตามแนว
พระราชด�ารไิปได้โดยง่าย ไม่ยุง่ยากซบัซ้อนและท่ีส�าคญัอย่างยิง่คอื สอดคล้องกบัสภาพความเป็น
อยู่ของประชาชนและระบบนิเวศโดยรวม  “ท�าให้ง่าย”

10. การมีส่วนร่วม ทรงเป็นนักประชาธิปไตย ทรงเปิดโอกาสให้สาธารณชน 
ประชาชนหรือเจ้าหน้าที่ทุกระดับได้มาร่วมแสดงความคิดเห็น “ส�าคัญที่สุดจะต้องหัดท�าใจให้
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กว้างขวาง หนักแน่น รูจ้กัรบัฟังความคดิเหน็ แม้กระทัง่ความวพิากษ์วจิารณ์จากผูอ้ืน่อย่างฉลาด
น้ัน แท้จริงคือ การระดมสติปัญญาละประสบการณ์อันหลากหลายมาอ�านวยการปฏิบัติบริหาร
งานให้ประสบผลส�าเร็จที่สมบูรณ์นั่นเอง”

11. ต้องยึดประโยชน์ส่วนรวม พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 ทรงระลึก
ถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นส�าคัญ ดังพระราชด�ารัสตอนหนึ่งว่า “…ใครต่อใครบอกว่า ขอให้
เสียสละส่วนตัวเพ่ือส่วนรวม อันนี้ฟังจนเบ่ือ อาจร�าคาญด้วยซ�้าว่า ใครต่อใครมาก็บอกว่าขอให้
คิดถึงประโยชน์ส่วนรวม อาจมานึกในใจว่า ให้ๆ อยู่เรื่อยแล้วส่วนตัวจะได้อะไร ขอให้คิดว่าคนที่
ให้เป็นเพื่อส่วนรวมนั้น มิได้ให้ส่วนรวมแต่อย่างเดียว เป็นการให้เพ่ือตัวเองสามารถที่จะมีส่วน
รวมที่จะอาศัยได้…”

12. บริการท่ีจุดเดียว ทรงมีพระราชด�าริมากว่า 20 ปีแล้ว ให้บริหารศูนย์ศึกษาการ
พัฒนาหลายแห่งทั่วประเทศโดยใช้หลักการ “การบริการรวมที่จุดเดียว : One Stop Service” 
โดยทรงเน้นเรื่องรู้รักสามัคคีและการร่วมมือร่วมแรงร่วมใจกันด้วยการปรับลดช่องว่างระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

13. ใช้ธรรมชาตช่ิวยธรรมชาต ิพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั รชักาลท่ี 9 ทรงเข้าใจถงึ
ธรรมชาตแิละต้องการให้ประชาชนใกล้ชดิกับทรพัยากรธรรมชาติ ทรงมองปัญหาธรรมชาติอย่าง
ละเอียด โดยหากเราต้องการแก้ไขธรรมชาติจะต้องใช้ธรรมชาติเข้าช่วยเหลือเราด้วย

14. ใช้อธรรมปราบอธรรมทรงน�าความจริงในเรื่องธรรมชาติและกฎเกณฑ์ของ
ธรรมชาติมาเป็นหลักการแนวทางปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงสภาวะที่ไม่ปกติเข้าสู่
ระบบที่ปกติ เช่น การบ�าบัดน�้าเน่าเสียโดยให้ผักตบชวา ซึ่งมีตามธรรมชาติให้ดูดซึมสิ่งสกปรก
ปนเปื้อนในน�้า

15. ปลกูป่าในใจคน การจะท�าการใดส�าเรจ็ต้องปลกูจิตส�านกึของคนเสยีก่อน ต้องให้
เหน็คณุค่า เหน็ประโยชน์กบัสิง่ทีจ่ะท�า…. “เจ้าหน้าทีป่่าไม้ควรจะปลูกต้นไม้ลงในใจคนเสียก่อน 
แล้วคนเหล่านั้นก็จะพากันปลูกต้นไม้ลงบนแผ่นดินและจะรักษาต้นไม้ด้วยตนเอง”

16. ขาดทุนคือก�าไร หลักการในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 ที่มีต่อ
พสกนิกรไทย “การให้” และ “การเสียสละ” เป็นการกระท�าอันมีผลเป็นก�าไร คือความอยู่ดีมี
สุขของราษฎร

17. การพึ่งพาตนเอง การพัฒนาตามแนวพระราชด�าริ เพื่อการแก้ไขปัญหาในเบื้อง
ต้นด้วยการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เพื่อให้มีความแข็งแรงพอที่จะด�ารงชีวิตได้ต่อไป แล้วขั้นต่อ
ไปกค็อื การพฒันาให้ประชาชนสามารถอยูใ่นสงัคมได้ตามสภาพแวดล้อมและสามารถ พึง่ตนเอง
ได้ในที่สุด

18. พออยู่พอกิน ให้ประชาชนสามารถอยู่อย่าง “พออยู่พอกิน” ให้ได้เสียก่อน แล้ว
จึงค่อยขยับขยายให้มีขีดสมรรถนะที่ก้าวหน้าต่อไป
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19. เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 
พระราชทานพระราชด�ารัสช้ีแนะแนวทางการด�าเนินชีวิต ให้ด�าเนินไปบน “ทางสายกลาง” 
เพื่อให้รอดพ้นและสามารถด�ารงอยู่ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์และการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ   ซึ่งปรัชญานี้สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ได้ทั้งระดับบุคคล องค์กร และชุมชน

20. ความซื่อสัตย์สุจริต จริงใจต่อกัน ผู้ท่ีมีความสุจริตและบริสุทธิ์ใจ แม้จะมีความรู้
น้อย กย่็อมท�าประโยชน์ให้แก่ส่วนรวมได้มากกว่าผู้ทีม่คีวามรู้มาก แต่ไม่มคีวามสุจริต ไม่มคีวาม
บริสุทธิ์ใจ

21. ท�างานอย่างมคีวามสขุ ท�างานต้องมคีวามสุขด้วย ถ้าเราท�าอย่างไม่มคีวามสุขเรา
จะแพ้ แต่ถ้าเรามีความสุขเราจะชนะ สนุกกับการท�างานเพียงเท่านั้น ถือว่าเราชนะแล้ว หรือจะ
ท�างานโดยค�านงึถงึความสขุทีเ่กดิจากการได้ท�าประโยชน์ให้กบัผูอ้ืน่กส็ามารถท�าได้ “…ท�างานกบั
ฉัน ฉันไม่มีอะไรจะให้ นอกจากการมีความสุขร่วมกัน ในการท�าประโยชน์ให้กับผู้อื่น…”

22. ความเพียร การเริ่มต้นท�างานหรือท�าสิ่งใดนั้นอาจจะไม่ได้มีความพร้อม ต้อง
อาศยัความอดทนและความมุง่มัน่ ดงัเช่นพระราชนพินธ์ “พระมหาชนก” กษตัรย์ิผูเ้พยีรพยายาม
แม้จะไม่เหน็ฝ่ังกจ็ะว่ายน�า้ต่อไป เพราะถ้าไม่เพยีรว่ายกจ็ะตกเป็นอาหารป ูปลาและไม่ได้พบกบั
เทวดาที่ช่วยเหลือมิให้จมน�้า

23. รู้ รัก สามัคคี รู้ คือ รู้ปัญหาและรู้วิธีแก้ปัญหานั้น รัก คือ เมื่อเรารู้ถึงปัญหาและ
วธิแีก้แล้ว เราต้องมคีวามรกั ท่ีจะลงมอืท�า ลงมอืแก้ไขปัญหานัน้ สามัคค ีคอื การแก้ไขปัญหาต่าง 
ๆ ไม่สามารถลงมือท�าคนเดียวได้ ต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจกัน (ชูสิทธิ์ ชูชาติ, 2554 : 19)

ศาสตร์พระราชา ตามหลักการทรงงาน 23 ข้อนั้น สามารถน�ามาประยุกต์ใช้ในการ
ประกอบอาชีพในยุคประเทศไทย 4.0 ได้ โดยเฉพาะหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็น
ปรัชญาที่พระบาทสมเด็จ  พระเจ้าอยู่หัวทรงมีพระราชด�ารัส เพ่ือเป็นแนวทางด�ารงชีวิตและ
แนวทางในการพัฒนาประเทศแก่พสกนิกรชาวไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2517 ที่ได้พระราชทานอย่าง
ต่อเนือ่งมาโดยตลอด ดงัในปี พ.ศ. 2537 ซึง่อยูใ่นภาวะทีเ่ศรษฐกจิไทยยงัคงขยายตวัในอตัราสงู 
แต่มอีตัราความเสีย่งอนัเนือ่งมาจากความโลภในจิตใจของบคุคลในสังคมทีม่มีากขึน้จนเกนิความ
พอดี และจากนั้นได้พระราชทานต่อมาทุกปีนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538-2540 จนกระทั่งได้อธิบาย
ความหมายอย่างชัดเจนในปี พ.ศ 2542 ดังนี้

ปรัชญาของเศรษฐกิจเศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาชี้ถึงแนวทางการด�ารงอยู่และ
ปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับ ตั้งแต่ครอบครัว  ระดับชุมชน  จนถึงระดับรัฐ ทั้งในการ
พัฒนาและบริหารประเทศให้ด�าเนินไปในทางสายกลาง  โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจ เพื่อ
ให้ก้าวทนัต่อยคุปัจจบุนั ความพอเพยีง หมายถงึ ความพอประมาณ ความมเีหตุผล รวมถงึความ
จ�าเป็นที่จะต้องมีระบบภูมิคุ้มกันในตัวที่ดีพอสมควรต่อการมีผลกระทบใด ๆ  อันเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและภายใน ทั้งนี้จะต้องอาศัยความรอบรู้ ความรอบคอบ และความ
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ระมัดระวังอย่างยิ่งในการน�าวิชาการต่าง ๆ  มาใช้ในการวางแผนการด�าเนินการทุกขั้นตอน และ
ขณะเดียวกันจะต้องเสริมพื้นฐานจิตใจของคนในชาติโดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ของรัฐ นักทฤษฎีและ
นักธุรกิจในทุกระดับ ให้มีจิตส�านึกในคุณธรรมความ ซื่อสัตย์สุจริต และให้มีความรอบรู้ที่เหมาะ
สมด�าเนนิชวีติอยูด้่วยความอดทน ความเพยีรมีสตปัิญญา และความรอบคอบ เพ่ือให้สมดลุพร้อม
ต่อการรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วกว้างขวาง ท้ังทางด้านวัตถุ สังคม ส่ิงแวดล้อม และ
วัฒนธรรมจากโลกภายนอกได้เป็นอย่างดี (อภิชัย พันธเสน, 2552 : 17)

นโยบาย ประเทศไทย 4.0  เป็นนโยบายของนายกรัฐมนตรีพลเอก ประยุทธ์ 
จันทร์โอชาที่ต้องการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจ ไปสู่ “Value–Based Economy” หรือ 
“เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม”  โดยมีฐานคิดหลัก คือ เปลี่ยนจากการผลิตสินค้า 
“โภคภณัฑ์” ไปสูส่นิค้าเชงิ “นวตักรรม” เปลีย่นจากการขบัเคลือ่นประเทศด้วยภาคอตุสาหกรรม 
ไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม  และเปลี่ยนจากการเน้น
ภาคการผลิตสินค้า ไปสู่การเน้นภาคบริการมากขึ้น ดังนั้น “ประเทศไทย 4.0” จึงเปลี่ยนจาก
การเกษตรแบบดัง้เดมิในปัจจบัุน ไปสูก่ารเกษตรสมยัใหม่ ทีเ่น้นการบรหิารจดัการและเทคโนโลยี 
เพือ่ให้มรีายได้เพิม่ขึน้ ลดการพ่ึงพาจากภาครฐั ไปสูก่ารเป็นบริษทัเกิดใหม่ทีม่ศีกัยภาพสูง เปล่ียน
จากอาชพีให้บรกิารอย่างดัง้เดมิ ซึง่มกีารสร้างมลูค่าค่อนข้างต�า่ ไปสู่อาชพีให้บริการท่ีสร้างมลูค่า
สูง และเปลี่ยนจากแรงงานทักษะต�่าไปสู่แรงงานที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะที่สูงขึ้น 

การน�าศาสตร์พระราชามาประยุกต์ใช้กับการประกอบอาชีพในยุคประเทศไทย 4.0 
สามารถแบ่ง ภาคการผลติ ออกเป็น 3 สาขาหลกั ได้แก่ สาขาการเกษตร  สาขาอตุสาหกรรม และ
สาขาการบริการ แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงจะเน้นการพัฒนาให้เกิดความสมดุลระหว่างสาขา
การผลติและเหมาะสมสอดคล้องกบัความถนดัและทรพัยากรทีม่อียูภ่ายในประเทศในแต่ละช่วง
เวลา เช่น แรงงาน ทุน ที่ดิน และเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับขีดความสามารถของคนไทย รวมท้ัง
การพฒันาเทคโนโลยจีากภมูปัิญญาไทย นอกจากนี ้ควรเน้นส่งเสรมิการออมภายในประเทศ และ
การผลิตท่ีหลากหลาย เพื่อสร้างระบบภูมิคุ้มกันผลกระทบจากภายนอก และลดความเสี่ยงด้าน
การตลาดที่เกิดขึ้นในโลก โดยสาระส�าคัญสรุปได้ดังนี้

1. สาขาการเกษตร ในท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลกที่ก้าวสู่ยุคดิจิตอล หรือ 
4.0 เทคโนโลยีที่เป็น Mega Trend  อันได้แก่ Biotech NanoTech Space Tech Robotic 
และ Digital  ได้เข้ามาสร้างความเปลี่ยนแปลงเกิดการปรับตัวรับการเปล่ียนแปลงของโลก และ
ภาคเกษตรของไทย เพราะการเกษตรเป็นรากฐานหลักของประเทศ มีความส�าคัญไม่น้อยไป
กว่าภาคท่องเที่ยวและภาคอุตสาหกรรม ทว่า ต้องยอมรับว่า ระบบเกษตรของไทยยังอยู่ในยุค 
1.0 – 1.5 เกษตรกรไทยส่วนใหญ่ ไม่มีเทคโนโลยี ไม่มีการบริหารจัดการ ไม่มีการตลาด ไม่มีทุน 
ไม่มีองค์ความรู้ อีกท้ังยังมีความเสี่ยงจากโรคระบาด ภัยธรรมชาติ ความผันผวนของราคาสินค้า
โภคภัณฑ์ (Commodities) เกษตรกรจึงมีหนี้สิน แต่นับจากนี้ ทิศทางการเกษตรของไทยก�าลัง
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จะเปลี่ยนแปลง (Transformation) ตามการขับเคลื่อนของโลกยุคดิจิทัล คาดว่าจะเกิดขึ้นกับ
ภาคการเกษตรไทยมี 9 ด้านด้วยกัน  ได้แก่

ด้านแรก ดาวเทียมเพ่ือการเกษตร (Satellite for Agriculture) หลังจากมี Google 
Map ที่ค้นหาสถานที่ต่าง ๆ  ได้อย่างแม่นย�า ซึ่ง Google Map ก็จัดเป็นระบบ Satellite ถ้าน�า
ดาวเทยีมเข้ามาใช้ในระบบเกษตร โดยเฉพาะอย่างยิง่การทีจ่ะบอกได้ว่าทีดิ่นในพ้ืนทีน่ัน้เหมาะกบั
อะไรปัจจบุนัระบบดาวเทยีมสามารถถ่ายรปูได้ชดัถงึเฉดสีทีร่ะบไุด้ถงึแร่ธาตุสภาพดินและความ
พร้อมของดนิแค่ไหนในเวลาเดยีวกนัระบบดาวเทยีมยงัช่วยในการวางแผนเพาะปลกูท่ีแม่นย�ารวม
ไปถงึการบรหิารจดัการด้านการเกบ็เกีย่วและผลผลติจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนแก้ปัญหา 
สินค้าเกษตรล้นตลาด และ การอุดหนุนราคาจากภาครัฐ

ด้านที ่2 คอื การวางแผนจดัการพืน้ที ่(Zoning, Geo Strategy vs Market) เป็นอกี
แนวโน้มทีจ่ะเกดิขึน้และสร้างความเปลีย่นแปลงให้ภาคเกษตร การวางแผนจดัการพ้ืนทีห่รอืโซน
น่ิงพืน้ทีเ่พาะปลกูให้เหมาะสมกบัสภาพภมูศิาสตร์และความต้องการของตลาด เช่น การวางโซน
นิ่งปลูกมะพร้าว เพื่อรองรับความต้องการของตลาดในเมืองจีน ซ่ึงในชีวิตประจ�าวันนิยมด่ืมน�้า
มะพร้าวมากขึ้น แต่ในจีนไม่มีพื้นที่ปลูกมะพร้าว เป็นต้น

ด้านท่ี 3 คือ การบริหารจัดการน�้าโดยใช้นวัตกรรม Internet of Things หรือ IoT 
(Water Management and IoT) เนื่องจากน�้า หรือ ระบบชลประทาน ถือเป็นหัวใจในการ
พัฒนาภาคเกษตร หากสามารถน�านวัตกรรมการจัดการน�้ามาช่วยวางแผนการท�าการเกษตรให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ก็จะช่วยแก้ปัญหาได้ เช่น ปัจจุบัน เครือเจริญโภคภัณฑ์ และทรู ร่วม
กับสกน.พัฒนาอุปกรณ์วัดระดับน�้า โดยใช้ IoT มี     ซิมโทรศัพท์และพลังงานลมเพื่อสื่อสารให้รู้
ถึงระดับน�้าในพื้นที่เกษตรต่าง ๆ  สามารถบริหารจัดการน�้าให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้

ด้านที่ 4 เป็นเรื่องของ การพัฒนาเมล็ดพันธุ์และดิน หรือ Seed and Soil ปัจจุบัน
เราก้าวทนัเทคโนโลยใีนการปรบัปรงุดนิแล้ว โดยส่วนใหญ่จะท�าในไร่นาหรอืฟาร์มทีม่ขีนาดใหญ่
ท่ีเรียกว่า Mega farming แต่ในเมืองไทยขนาดของไร่นาเป็นแปลงเล็ก หากต่างคนต่างท�าจะมี
ต้นทุนสูงมาก ถือเป็นอีกประเด็นส�าคัญท่ีจะทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องต้องเข้ามาจัดการเพ่ือช่วย
เกษตรกรไทย

ด้านที่ 5 การรับจ้างการท�าเกษตรกับการท�าการเกษตรพันธสัญญา (Services & 
Smart Farming vs Contract Farming) โดยน�าระบบ Social enterprise หรอื วสิาหกจิชมุชน 
เข้ามาเป็นโมเดลที่ให้เกษตรกรเป็นผู้ถือหุ้น สร้างสรรค์ธุรกิจใหม่ที่เรียกว่า  Service Farming 
หรอื Smart Farming ข้ึนมาทดแทน สามารถตอบโจทย์ความยัง่ยนืให้กบัเกษตรกร และยงัสร้าง
เกษตรกรรุ่นใหม่ที่เป็น Start up อีกด้วย

ด้านที่ 6 คือ การตรวจสอบย้อนกลับ และเครือข่ายการเก็บข้อมูล (Traceability vs 
Blockchain) เช่น ปัญหาประมงไทย เป็นต้น ต่อไปกจ็ะเกดิวทิยาการใหม่ทีเ่รยีกว่า Blockchain 
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หรอืเครอืข่ายการเกบ็ข้อมลูจะมกีารส่งต่อข้อมลูแบบใหม่รูไ้ด้ถงึทีม่าทีไ่ปสามารถตรวจสอบแหล่ง
ที่มาอาหารและสร้างความโปร่งใสในการผลิตที่ได้เข้าไปเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจ�านวน
มากตลอดห่วงโซ่อาหารเป็นไปตามภายใต้หลักการสากลเพ่ือได้สินค้าท่ีมีคุณภาพและปลอดภัย
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน

ด้านที ่7 การเพิม่มลูค่าให้สนิค้าเกษตร ด้วยการแปรรปู การสร้างแบรนด์อาหารและ
การสร้างสรรค์นวตักรรม เพือ่เจาะตลาดสขุภาพและความงาม (Commodity to Process and 
Branded Food to Innovate in Health and Beauty) สินค้าเกษตรของไทยนั้นเป็นที่ยอมรับ
ในเรือ่งคณุภาพ แต่ยงัขาดเรือ่งการเพิม่มลูค่า การสร้างแบรนด์และการสร้างสรรค์นวตักรรม รวม
ถึงการแปรรูปสินค้าเกษตรไทยซึ่งจะช่วยเสริมศักยภาพสินค้าเกษตรไทยให้ไปไกลถึงระดับโลก 
ทัง้นีม้หาวทิยาลยัซึง่มคีวามสามารถในการสร้างสรรค์นวตักรรมและภาคเอกชนซ่ึงมคีวามสามารถ
ทางการตลาดและการสร้างแบรนด์ควรร่วมมอืกนัเพ่ือเสริมศกัยภาพให้กบัสินค้าเกษตรของไทย

ด้านที่ 8 คือ การวิจัยและพัฒนาด้านเกษตรและอาหาร (R&D Agro and Food as 
Regional and Health Technology) ประเทศไทยจะก้าวไกลจะเป็นแผ่นดนิทองด้านเกษตรใน
ยคุ 4.0 ได้จะต้องให้ความส�าคญักบัเร่ืองการวจิยัและพัฒนา จะต้องดึงคนเก่ง (Talent) ระดับโลก 
เชญินกัวทิยาศาสตร์ระดบัโลกด้านไบโอเทคโนโลยท่ีีเกีย่วกบัเกษตรและอาหารเข้ามาในเมอืงไทย 
เพื่อช่วยในการ Transform ด้านการเกษตรของประเทศไทยให้รับกับการเปลี่ยนแปลงของโลก
และท่ีส�าคัญต้องท�าให้เมืองไทยเป็นศูนย์กลางด้านการวิจัยและพัฒนาด้านเกษตรและอาหารใน
ภูมิภาคให้ได้ (ศุภชัย เจียรวนนท์, 2561)

โลกในยุคใหม่ท่ีเรียกว่า 4.0 การพัฒนาภาคเกษตรไทยตามศาสตร์พระราชา คือ จะ
ท�าอะไรต้องศกึษาข้อมลูให้เป็นระบบ ศกึษาผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้อย่างรอบคอบ ท�างานแบบองค์
รวมเพือ่ให้ภาคการเกษตรเตบิโตอย่างยัง่ยนืไปพร้อมกบัการรักษาสมดุลทัง้ด้านเศรษฐกจิ สังคม 
และสิง่แวดล้อม ทัง้นีต้้องอาศยัความร่วมมอืร่วมใจรูร้กัสามคัคจีากทกุภาคส่วน การน�าเศรษฐกิจ
พอเพียงมาประยุกต์ใช้ โดยเฉพาะการสร้างภูมิคุ้มกันผลกระทบจากภายนอกในระดับครัวเรือน 
โดยให้การผลติแบบพอเพยีง พอกนิในครอบครวัก่อนทีจ่ะเหลอืขายสู่ตลาด และเผยแพร่รปูแบบ
นี้ให้กระจายไปยังกลุ่มเกษตรกรได้อย่างท่ัวถึง เพื่อวางพื้นฐานให้สามารถพึ่งพาตนเองได้ รวม
ทั้งต้องให้ความส�าคัญกับการใช้การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม โดยยึดหลักการ
พัฒนาที่ยั่งยืนของภาคเกษตรกรในระยะยาว

2. สาขาอุตสาหกรรม การพัฒนาอุตสาหกรรมในยุค 4.0 คือ การผลิตด้วยการน�า
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเข้ามาการเช่ือมโยงข้อมูลการผลิตระหว่างเครื่องจักรอย่างมีประสิทธิภาพ 
จากการผลิตที่มีขนาดเล็กลงเรื่อย ๆ  จึงต้องมีการออกแบบ function การผลิตที่ละเอียดขึ้น
แบบที่มนุษย์ไม่สามารถผลิตได้ เป็นยุคใหม่ของการรวมพลังระหว่างเทคโนโลยีดิจิทัลควบคุม
เครื่องจักรให้เครื่องจักรสื่อสารข้อมูลกันเอง ซึ่งตัวที่ผลักดันได้ชัดเจนที่สุดให้เกิด 4.0 ข้ึนมาคือ 
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อินเทอร์เน็ต (ไซเบอร์) การน�าเทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการผลิตสินค้า สามารถ
ผลิตสินค้าได้หลากหลายตามความต้องการเฉพาะของผู้บริโภคแต่ละราย เป็นการพัฒนาจนถึง
เครือ่งจกัรสามารถสือ่สารกันเองได้ ส่งข้อมลูระหว่างกนัได้ สิง่นีค้อืสิง่ทีน่�ามาสูก่ารมปีระสทิธภิาพ
ท่ีใช้แรงงานน้อยลง ใช้อปุกรณ์เครือ่งจักรต่าง ๆ  ท่ีมคีวามแม่นย�ามากขึน้ วสัดุทีใ่ช้จงึมคีวามพเิศษ
มากขึน้ ประสทิธภิาพสงูขึน้ และใช้ปรมิาณทีน้่อยลงอกีด้วย นอกจากนี ้“Industry 4.0” ยงัถอืว่า
เป็นแนวคิดใหม่ท่ีเป็นเสมือนการปฏิรูปอุตสาหกรรมครั้งใหม่ล่าสุด ที่มีจุดเด่น คือ การพัฒนา
เทคโนโลยสีือ่สารกบัเครือ่งจกัร และระบบการผลติในลกัษณะ industrial automation เพือ่ผลติ
สินค้าตามความต้องการที่หลากหลายของผู้บริโภค แต่ยังรักษาประสิทธิภาพ การผลิตท่ีสูง โดย
ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการผลิต  (ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ (สวทช.), 2562) 

ดังนั้น Industry 4.0 หรือ การปฏิวัติอุตสาหกรรมขั้นที่ 4 จึงเป็นการน�าเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้ร่วมในกระบวนการผลิต เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของ Demand และ 
Supply ของโลกในอนาคต หากน�าศาสตร์พระราชามาประยุกต์ใช้ ด้วยการพัฒนาอุตสาหกรรม
ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง จะเน้นการสร้างจิตส�านึกของผู้ประกอบการให้รู้จักประมาณ
ตนด้านการลงทุนไม่เกินตัว มีความรอบคอบในการวางแผนการผลิตและการตลาด โดยอาจ
ลงทนุในธรุกจิเลก็ไปก่อนจนกระทัง่มีความรูค้วามช�านาญและเงินทนุเพียงพอจึงขยายเป็นธรุกจิ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดใหญ่ในอนาคตต่อไป รวมท้ังควรเน้นอุตสาหกรรมท่ีสามารถ
น�าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาผสมผสานในกระบวนการผลิตและไม่ต้องใช้เงินทุนในระยะเริ่มแรกสูง
มากนกั เช่นอตุสาหกรรมในกลุม่ทีใ่ช้วตัถดุบิการเกษตรเป็นปัจจัยการผลิตหลัก และอตุสาหกรรม
แปรรูปสินค้าเกษตร เป็นต้น

การประยุกต์เศรษฐกิจพอเพียงเข้ากับอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม 
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมนับเป็นหัวใจของเศรษฐกิจภาคนอกเกษตรของประเทศ 
เพราะเป็นเครือ่งมอืส�าคัญในการช่วยแปรรปูผลผลติทางการเกษตร นอกจากนี ้ยงัเป็นแหล่งจ้าง
งานทีม่ขีนาดใหญ่ อกีทัง้มคีวามสามารถในการอยูร่่วมสงู เนือ่งจากส่วนแบ่งของตลาดไม่มากนกั 
และมคีวามสามารถในการปรบัตวัได้มากกว่าอตุสาหกรรมขนาดใหญ่ท่ีมสัีดส่วนในการใช้ทุนและ
เคร่ืองมือเคร่ืองจักรค่อนข้างสงู ซึง่หากได้น�าเอาเศรษฐกจิพอเพยีงมาประยกุต์ใช้กน่็าจะเกดิผลดี
ต่อการด�าเนินธุรกิจ อาทิ ใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม นั่นคือเทคโนโลยีที่มีราคาไม่แพง แต่ถูกหลัก
วิชาการ มีขนาดการผลิตที่เหมาะสมสอดคล้องกับความสามารถในการบริหารจัดการ  ไม่โลภ
เกินไปและไม่เน้นก�าไรระยะสั้นเป็นหลัก ซื่อสัตย์ สุจริตในการประกอบการไม่เอารัดเอาเปรียบ
ผู้บริโภคหรือลูกค้า และแรงงาน ตลอดจนไม่เอารัดเอาเปรียบผู้จ�าหน่ายวัตถุดิบ เน้นการกระ
จายความเสี่ยงจากการมีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายหรือมีความสามารถในการปรับเปล่ียนผลผลิต
ได้ง่าย เน้นการบริหารความเสี่ยงต�่าโดยเฉพาะอย่างยิ่งไม่ก่อหนี้จนเกินขีดความสามารถในการ
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บริหารจัดการ เน้นการตอบสนองภายในท้องถิ่น ภูมิภาค ตลาดภายในประเทศ และตลาดต่าง
ประเทศตามล�าดับเป็นหลัก (ส�านักงาน กปร., 2545 : 163)

3. สาขาบริการ การบริการ 4.0 (Service 4.0) เป็นยุคการบริหารประสบการณ์
ที่ดีของลูกค้า (Customer Experience Management – CEM) เพื่อสร้างความส�าเร็จในการ
บริการลูกค้าแบบเติบโตอย่างยั่งยืน กุญแจส�าคัญของบริการ 4.0 จึงอยู่ที่ บุคลากรประสิทธิภาพ
สงู การจดัวางองค์การบรกิาร เทคโนโลยดีจิติอลทีทั่นสมยั (Internet of Thing – IOT) ส่ือสังคม 
การส่ือสารกับลูกค้า ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) นวัตกรรมการบริการ การเข้าถึงได้ทุกที่ทุก
เวลา (Omnipresent) ความสะดวกความรวดเร็ว ลูกค้ายุคใหม่ความภักดีต่อแบรนด์หรือสินค้า
น้อยลง เกิด เปลีย่นใจง่ายถ้าค้นพบประสบการณ์ทีด่กีว่าตอบโจทย์ความต้องการมากกว่าวิถชีวีติ
และพฤติกรรมของลูกค้ายุคใหม่จะยึดโยงอยู่กับเทคโนโลยีดิจิตอล Internet of Thing มีระบบ
การเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งบริการ 4.0 ต้องรองรับวิถีชีวิตและพฤติกรรมของลูกค้ายุคใหม่ (เสน่ห์                 
ศรีสุวรรณ, 2562)

รูปแบบการพฒันาการบรกิารตามแนวทางศาสตร์พระราชา โดยการน�าหลกัปรชัญา
ของเศรษฐกิจพอเพยีงมาใช้ จะมุง่เน้นการใช้ปัจจยัการผลติในประเทศให้เกดิประสทิธิภาพสงูข้ึน 
รวมท้ังให้ความส�าคัญกับการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเข้มข้น เสริมสร้าง
โอกาสในการประกอบอาชพีให้แก่ผูย้ากจนและด้อยโอกาสทางสังคมให้สามารถพ่ึงตนเองได้ รวม
ท้ังสร้างทางเลอืกจากการผลติ และการบริการทีห่ลากหลายภายใต้หลักความพอดี และเดินทาง
สายกลาง เพือ่เพิม่คุณภาพชวีติของประชาชนในประเทศ ซ่ึงประเภทกจิการทีค่วรให้ความส�าคัญ 
ได้แก่ การท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์ การบรกิารทางการศกึษา การบริการทางการแพทย์แผนไทย การ
บรกิารด้านสขุภาพ เป็นต้น ซึง่การบรกิารเหล่านี ้ประเทศไทยเรามเีอกลักษณ์ท่ีโดดเด่นไม่เหมอืน
ชาติใดในโลก เราสามารถน�าศิลปะทุกแขนงมาเพิ่มมูลค่าการให้บริการได้ อาทิ งานหัตถกรรม 
ประตมิากรรม จิตรกรรม ดนตรแีละการแสดง ซึง่ล้วนเป็นงานด้านศลิปะ ทีส่ามารถน�ามาประยกุต์
ใช้เพื่อให้ภาคบริการของเรายังคงความทันสมัยแต่ก็มีลักษณะพิเศษเฉพาะที่ไม่เหมือนใคร ทั้งนี้
ต้องอาศัยคุณธรรมคือความจริงใจซื่อตรงต่อลูกค้า เต็มใจให้บริการด้วยความเพียร และมีความ
สุขในการท�างานจะท�าให้การบริการของเราสามารถปรับตัวเข้ากับกระแสโลกในยุคปัจจุบันได้

ศาสตร์พระราชาดังที่กล่าวมาข้างต้นนี้สามารถน�ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
ที่เหมาะสมในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับปัจเจก ระดับครอบครัว ระดับชุมชน ระดับสาขาในการ
ผลิตและระดับประเทศ เพื่อปรับวิถีชีวิตของคนไทยและทิศทางการพัฒนาประเทศภายใต้ยุค
ประเทศไทย 4.0 นี ้ด้วยการมสีตท่ีิมัน่คง มสีตปัิญญา ศกึษาหาข้อมลูใหม่อยูเ่สมอพร้อมรบัมอืกบั
ความเปลีย่นแปลง และมคีวามเพยีรทีจ่ะท�าให้งานประสบผลส�าเร็จ จะท�าให้ประเทศไทยด�ารงได้
อย่างเป็นสุขและยั่งยืนต่อไป 
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